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 روستایی اجتماعی یکپارچه توسعه برای تسهیلگری -

 تسهیلگری ارزشهای و اصول -

 تسهیلگر رفتاری اصول -

 نوآوری و روستایی توسعه پاگردهای در تسهیلگری -

 

 تسهیلگری برای توسعه یکپارچه اجتماعی روستایی

گر یک سـاده کـردن یک فرایند اسـت. تسـهیل سـازی وتسـهیلگری بـه معنی آسـان

ضمـن حفاظـت از کنـد تـا ریـزی، طراحـی و مدیریـت میفعالیـت گروهـی را برنامـه

نـد. تسـهیلگر به پویایـی گـروه، دسـتیابی اثربخـش بـه اهـداف گروهـی را تضمین ک

  .کنـد تـا فراینـد بحـث، اکتشـاف و یادگیـری در گـروه نهادینـه شـودگـروه کمـک مـی

هـا دارد و فرایندهایـی را تسـهیل و بـه ری نقـش اساسـی در تقویـت ظرفیـتتسـهیلگ

اجتماعـی مشکلات  کنـد و همزمان بـه کاهـشجوامـع در دسـتیابی بـه اهـداف کمک می



رسـاند. در توسـعه یکپارچـه هـای دولتـی و غیردولتـی یاری میدر تعامـل با سـازمان

رهبران اجتماعـی، زنـان، متخصصـان )اندرکاران ، اغلـب دسـتاعی روسـتاییاجتم

 (تـی و غیـر دولتـی، اندیشـمندان و حامیـان مالـی بیرونـیموضوعـی، کارکنـان بخـش دول

کننـد. بدیهی اسـت که رسـانی خـود را بـرای بهبـود وضعیـت جامعـه هماهنـگ میکمک

ت، راه حـل هـا، پتانسـیل هـا و لااندرکاران درک خاصی از مشـکهـر یـک از دسـت

 در زمینه شـماریخـاص و بـی لایقعمحدودیـت هـا دارنـد. از ایـن رو، هـر کسـی بـا 

ایجاد ارتباط اثربخش  .اسـت همـراه تضـاد بـا گاهـی کـه کندمشارکت می تسـهیلگری

هـای هـر فـرد نیـت و مهارتلامیان محـدوده های ذهنی بـه تسـهیم و ارتقـای دانـش، عق

بنـدی کند. در جمعتضمیـن می تسهیل هـا را در فرایندو اسـتفاده صحیـح از روش پردازدمی

تسهیلگر کسی است که در مردم اعتماد به نفس ایجاد  :تـوان گفـتمطالب گفته شـده می

 :کند تامی

قادر باشند تا نسبت به تغییر خود گامی  2- ها مهم استباور کنند که گفته و عمل آن -1

مایل  -4بتوانند بسیار ساده نظرات خود را بیان و از حق خود دفاع کنند -3 بردارند

 باشـند تا در فرایند توسـعه مشـارکت داشـته باشند 

 هاها در ذهن آنها از ذهن مردم است نه قرار دادن ایدهتسهیلگری هنر بیرون کشیدن ایده

 کند؟یک تسهیلگر چه کار می

و ها  بـرای تسـهیل یک رویداد، شـما ابتدا باید دسـتاوردهای مناسـب گروهـی، زمینه

 : در ایـن زمینـه مسـئولیت اصلـی تسـهیلگر ایـن اسـت که .داد را درک کنیـسـوابق رویـد



ریزی فرایندهـای گروهی کمک و ابزارهایـی را انتخاب کند تا بـه طراحـی و برنامه  1-

 .بتواننـد به بهترین شـکل، دسـتیابی به نتایج مورد انتظـار را تضمین کنند

 ت،مشارکت اثربخش اس :کهاطمینان از این هدایت و کنترل فرایندهای گروهی برای -2

هـا، ارائـه پردازی هـا در ایدههـای آنکمک ،کنندگان به درک متقابل برسندشرکت

کنندگان به شرکت  ،گیرند مدنظر قـرار گیرندراه حـل هـا و تصمیماتـی کـه می

ـه ایـن اطمینـان حاصـل شـود ک ،صورت مشترک مسئولیت دستاوردها را بپذیرند

ها به شـکل مناسـبی ثبـت و اجـرا و سـپس از دسـتاوردها، فعالیـت هـا و پرسـش

 .شـودـا بـه طـور مناسـبی اسـتفاده میهآن

 اصول و ارزشهای تسهیلگری

تعهـد  کلامیو غیر کلامیتسـهیلگران بایـد بـه صـورت  :اصول و ارزش های تسهیلگری

 دخـود را بـه اصول زیر نشـان دهن

بـه آن چیـزی اسـت کـه افراد دادن: تسـهیلگری بـه معنـی گـوش دادن  گوش -1

گوینـد و ایـن مسـتلزم آگاهـی از ابزارهـا گوینـد و تبییـن چیـزی کـه آنهـا نمیمـی

  ارتباطات اسـت غیرکلامیو  کلامیو روش هـای 

افـراد گـروه بایـد مطمئن شـوند تا هر  ،انـه مانـدن: بـرای مشـارکت کاملمحرم -2

توانـد بـه صـورت آزادانه و بـدون تـرس از گـزارش آن به بیـرون چیـز مرتبطـی می

گروه مـورد بحـث قـرار گیـرد. اعضـای گـروه بـه طـور معمـول در مـورد سـطح 



گیرند و به توانـد بـه افـراد بیرون از گروه گزارش شـود تصمیـم میجزئیاتـی کـه می

  .تفاهم می رسـند

تـرام بـه هـر فـرد، مانـع از احتـرام: یـک تسـهیلگر بایـد ضمـن تصدیـق و اح -3

هـای هر فـرد در گـروه احترام یر اعضـای گـروه شـود و بـه ارزشاحترامـی سـابی

 .بگـذارد

 .شـود برابـری: هـر فرد با حق برابـر برای مشـارکت و تاثیرگذاری، عضو گروه می-4

 .برابـری همچنیـن بـا احترام، ارزش نهادن به تجارب فردی و مشـارکت مرتبط اسـت

هـا گذاشـتن مهـارتارزش تجـارب فـردی: هـر کمـک فـردی در بحـث و بـه اشـتراک -5

 تارزشـمند اسـ

اهـداف توافق شـده: اعضـا باید یک هدف مشـترک را مشـخص کننـد، تا حس مالکیت -6

 داشـته باشـندبر گروه 

های گروهـی تسـهیلگری نیازمنـد توجه بـه چگونگـی و نحـوه فعالیت ـی:فراینـد گروه-7

اسـت به حل تضادها و یا هر مشـکل دیگـری در گروه توجه  لازماسـت. بدیـن منظور 

 .شـود

اعتمـاد و بـر افزایش اعتمـاد و ایمنـی: بـرای اطمینان از مشـارکت حداکثری، تسـهیلگر  -8

 کید کندأایمنـی ت



تشـویق و فراگیری: هر کس در گروه مشـارکت داشـته باشـد و برای مشـارکت،  -9

  .ها، پیشـنهادها، راه حل ها و اقدام، تشـویق شـودتسـهیم ایده

اهمیـت تجـارب مثبـت و مفیـد: تسـهیلگر بایـد بدانـد کـه هرکس حـق دارد تجـارب -10

معنـی کـه تسـهیلگر به  را در گـروه داشـته باشـد. بدیـن خـوب و لـذت بخشـی

 .کندشـدن نیازهـای واقعـی افـراد کمـک و بـا انتظـارات غیرواقعی مقابلـه میبـرآورده

مشـارکت: تسـهیلگر زمانی موفق اسـت کـه باور اصیـل برای ارزش پاسـخ دهی بـه -11

هـی را داشـته باشـد. مشـاوره بـا اعضـای نیازهـای بیـان شـده در ارتبـاط بـا کار گرو

 .گـروه در مـورد تعییـن مسـیر، تعییـن محتـوا و رویکـردی باز بـرای تغییر حیاتی اسـت

 راری تسهیلگاصول رفت

وری توانـد محیطـی سـازنده و مشـارکتی بـرای ارتقـای بهـرهتسـهیلگر زمانـی می 

  :مقدمـه کار خـود قـرار دهـدگروهـی فراهـم کنـد کـه اصـول زیـر را 

در طـول فراینـد مشـارکتی، تسـهیلگر بایـد نسـبت بـه تمـام  :آگاهی خودانتقادی -1

هـای رفتـاری و بینشـی، خـود آگاه باشـد و بـر تحلیـل، اصلاح و بهبـود آن تلاش جنبه

قراردادهایـی  به صـورت گروهـی بـا هـم کار کننـد و بیـن خودشـان چهداشـته باشـد. اگر

 .داشـته باشـند

هـا مـدام به عملکـرد خود آگاه باشـند و خـود را ارزیابی اگـر بیرونی :استقبال از خطا- 2

دهد، بیاموزنـد. حال چـه تجارب شـود تـا از هـر آنچـه رخ میکننـد این فرصت فراهـم می



رود به یک جریان همین تشـخیص دادن خطاها و و .زاموفق باشـد و چه تجارب مشـکل

ها به عنوان تسـهیلگر اسـت. مسـتمر یادگیری بخشی اساسی از رفتار و نگرش ما بیرونی

ممکن اسـت تسـهیلگر نتواند ابـزار قـدرت، تصمیـم گیـری و عمـل را خـوب بـه 

روسـتاییان انتقـال بدهـد یـا فضـا را بـرای یک کار مشـارکتی مناسـب نگهدارد، باید این 

را تحلیـل کنـد و بـرای دفعـات بعد  مشکلاتت و توان در تسـهیلگر باشـد کـه شـهام

 .رفتـاری خود داشـته باشد اشکالات سـعی بـر رفع

اسـت که  لازم،مـل دربـاره رفتار و نگرش خودمانأای درکنـار تهای در جا و زمینهتحلیل-3

تحلیـل کنیم. مسـائل بسـیاری بـر هـا را بین مـردم محلـی و بیرونی تعاملاتمـدام زمینه 

هـا رفتـار خـود مـا اسـت. علاوه بـر ایـن، ثیر دارنـد کـه یکـی از آنأچه رخ مـی دهد تآن

هـا بـا هـم هـای مـردم محلـی بـا یکدیگـر و چگونگـی کار کـردن آنبرخـورد و واکنش

بـر محتـوای بحـث و گفتگـو شـوند و در قالـب گـروه بـر ایـده و نظریاتـی کـه مطـرح می

ای یعنـی آگاه بـودن به ایـن پویایی در تعاملات میان افراد گذارنـد. تحلیل زمینـهتاثیـر می

هـا. تحلیل در جـا بـه این معناسـت کـه ایده و نظریاتـی که طـی کار میدانی مطرح و گروه

ا دسـت کم بـا مشـارکت شـوند همان جا و در زمـان کار توسـط خـود مـردم محلـی یـمی

به دسـت آمده خـارج از محل توسـط  اطلاعاتشـوند، نـه اینکـه هـا تحلیل میفعال آن

دهـد تـا اختلاف نظرهـا و تناقضـات، هـا تحلیل شـوند. ایـن امـر در واقـع اجـازه میبیرونی

ـا مـردم محلـی کنـد تبه بحـث و بررسـی گذاشـته شـود و فرصتـی را ایجـاد می بلافاصله

 .لی در کار مشـارکت داشـته باشـندبـه عنـوان تحلیلگـران اص



  رفتار تسهیلگری در کارهای میدانی

به شـیوه کار  "هـر کس چیـزی برای کمـک دارد"کـه رعایـت و اجـرای اصـل و بـاور این

نـکات مهم و  کنـد. در این زمینـه، برخی ازتسـهیگران بـا مـردم محلـی ارتبـاط پیـدا می

هـای ذهنـی کـه تسـهیلگر بایـد از آن آگاه باشـد و در کلیـدی رفتـار فیزیکـی و نگرش

 :از ندهـا را رعایـت کنـد عبارتهنـگام تعامـل آن

هـا برای انجـام جلسـه بـه مـردم محلی و توانمندسـازی آن )مدیریت(واگـذاری هدایـت 

  .آن

 .کاهش موانع فیزیکی

  .سطح یکساننشستن در  

کننـده روحـی و ذهنـی ماننـد حضور برخی افـراد را تـا حد ممکن کاهـش عوامـل محـدود 

 .دهید

  .احترام بگذارید 

 .لباس و پوشش مناسبی را انتخاب کنید و داشته باشید

 .مشـارکت و دخالـت مـردم اهمیت دهید و تناسـب جنسـی و سـنی را مـد نظر قرار دهید به

 .ها و افراد محلی در جلسات را مد نظر قرار دهیدتعداد بیرونینسبت بین 

 .بپرهیزیدبه خارج از جلسه  از تجسس کردن و انتقال سخنان افراد 



  د.و فعـال نشـان دهیـ مندعلاقهدر هنـگام جلسـه و فراینـدکار، خـود را  

 و نبایدهای نقش تسهیلگری  باید

شـود کـه از انجام تسـهیلگر زمانـی موفـق مییـک فـرد در چارچـوب نقـش هـای یـک 

برخـی کارهـا کـه در ادامـه به آن اشـاره می شـود بپرهیزد و بـرای انجام بهتـر کارها بعد 

چه یک تسـهیلگر آن مبادرت کنـد. بنابراین لازمهـای از خودسـنجی بـه کسـب مهارت

 :از ندنبایـد انجـام دهـد عبارت

 .کلمات بیان شده دیگرانها و تغییر در گفته

احسـاس بیزاری کـردن، منحـرف کردن )حـذف و امتنـاع از ثبـت یـک نظـر و ایـده  

 ). هـای زیـاد به یکبـارهبحـث و مطـرح کـردن ایده

 .گروهیشدن در محتوا و فرایند داخلی کاردرگیر 

 .آمیز های احترامحتی با شیوه تثبیت و القای حالت ایستا به گروه 

 . قای نتایجال

به برخی نظریات نسـبت به دیگر  علاقهتعدیـل و قضـاوت بـر نظـر گروه و توجـه و اظهار  

 .نظرها

 .جلوگیری از ایراد گرفتن به دستورالعمل و فرایند کار گروهی 

 .هاانتقاد از رفتارها و افراد از طریق نشان دادن بازخوردهای آن 



 .گفتگوی انحصاری 

 .هاجانبداری در بحث 

 .محدود کردن پیشنهادهای گروه در فرایند کار 

 .هاسعی برای دادن همه پاسخ 

  پاگردهای نوآوری: بستری برای توسعه جامعه محلی 

 ها پاگرددهند که به آنهایی انجام میالعملرتسـهیلگران فعالیت خود را بر اسـاس دسـتو

کننـد مـی گفتـه می شـود. ایـن پاگردها فضایـی را برای یادگیـری و تغییر فراهم رم(وتف)پلا

و در آن گروهی از افراد هسـتند که اغلب نماینـدگان نهادهای مختلف محلی و ملـی بـا 

کنند. مانند کشـاورزان، بازرگانـان، هـای تخصصی مختلف با هـم کار میو زمینه علایق

غذایـی، محققـان و کارشناسـان بخـش دولتی. اعضـای این پاگردهـا  مـواد کنندگانفرآوری

هایی بـرای دسـتیابی به اهـداف ، فرصـت هـا و یافتـن راهمشکلات بیانبـا هـم بـه 

هـا همچنیـن در ایـن پاگردها طی پنح مرحلـه، بـه طراحی و اجـرای فعالیت آن .پردازنـدمی

 .پردازندمیهای هماهنـگ 

 معمولاًتواننـد آغازگر پاگرد باشـند اما ً اندرکاران میهـر چنـد هر یـک از دسـتآغـاز:  -1

در ایـن . ددهنـایـن کار را نهادهـای توسـعه دولتـی، غیردولتـی و پژوهشـی انجـام می

اندرکاران مختلف در نهادهـا افـرادی بـه عنوان تسـهیلگر ضمـن گـردآوری دسـت

 دپردازناندرکاران مـیدسـت علاقههای مهم و مـورد ـههـا بـه تبیین حیطنشسـت



تصمیـم در مـورد موضـوع و نقطه تمرکز: اعضـای پاگرد با کمک تسـهیلگر در مـورد  -2

از ایـن طریـق . کننـدمی بیان، فرصتهـا و تنگناهـا را مشکلاتموضـوع اصلـی بحـث و 

کننـد. های دیگـر اقدام میبـه توسـعه و گسـترش موضـوع و تغییـر آن بـه مجموعه

هـای از منابـع مختلـف ماننـد یافته اطلاعاتآوری هـا در ایـن زمینـه بـه جمـعآن

 .کننداهبردهای سیاسـتگذاری مبـادرت میتحقیقاتـی، دانش محلی و ر

منافـع  کلاتاعضـای پاگـرد در زمینـه حل مشـ ها:هـا و فعالیـتتعییـن گزینـه -3

ها ممکن اسـت وسـیع باشـد. برای مثـال، گیرنـد. دامنـه گزینهمی هـا تصمیـمفرصت

های بهبـود های جدیـد، واکاوی راههـا ممکن اسـت تصمیم بگیرنـد تا به آزمـون رقمآن

های دولتـی در سیاسـت هـا و همچنیـن بازاریابـی یـا فشـار بـرای تغییـرعرضـه نهاده

 .داقـدام کنن

ها ها بایـد آزمـون و بـرای اطمینـان از اثربخشـی آنحـلها: راهحـلهرا پالایشزمـون و آ

های جدید کشـاورزی را آزمـون کننـد و تجـار . کشـاورزان ممکن اسـت روشتعدیل شـوند

های جدیدتـری محصول بیشـتری را عرضـه ممکن اسـت تصمیـم بگیرند تا بـا روش

هـا یـا محصولـی جدیـد هبـازار جدیـد را بـا نهادکننـد. یـا یـک عرضـه کننـده نهـاده، 

 (یاهو یـا تغییـر نهـاد )بذر یا روش جدیدوری جدید آآزمون کند. نوآوری ممکن اسـت فن

تعدیل سیاسـت و راه جدید بـرای مدیریت بازاریابی باشـد. پاگرد نـوآوری همـه ایـن 

 کندش میها را پایـتجـارب را هماهنـگ و میـزان موفقیـت آن



توسـعه ظرفیـت: در بیشـتر مـوارد، توسـعه ظرفیـت کارگـزاران مختلـف بـرای موفقیـت، 

هـای جدیـد هـر راهکاری الزامـی اسـت. ممکـن اسـت کشـاورزان نیازمنـد آموزش روش

های سـازماندهی و دفتری باشـند، یا ممکن هـا ممکن اسـت نیازمنـد مهارتباشـند، تعاونی

هـای جدید برای توزیع بـذور و مدیریت بازاریابی محصـوالت نیـاز باشـد. راه اسـت به

هـا هایـی را برای توسـعه ایـن ظرفیتپاگردهـای نوآوری ضمـن تعیین ایـن نیازها، راه

 .کندتبییـن، معرفـی و اجرا مـی

ند تـا پذیـرش کچـه نوآوری موفق باشـد، پاگرد نوآوری با اعضای گـروه کار میاجـرا: چنان

ها و انتشـار تسهـیلگری آن را توسـعه دهنـد. بدیـن معنـی که بـه مستندسـازی نوآوری

تشـویق سـایر هـای آموزشـی و هـا، برگـزاری بازدیدهـای مطالعاتـی و دورهآن تسهیلگران

 .ندهـا اقـدام کنگروه

نـوآوری با اعضای گـروه کار چـه نـوآوری موفق باشـد، پاگرد حلیـل و یادگیـری: چنانت

هـا و کنـد تـا پذیـرش آن را توسـعه دهنـد. بدیـن معنـی کـه بـه مستندسـازی نوآوریمی

هـای آموزشـی و تشـویق سـایر هـا، برگـزاری بازدیدهـای مطالعاتـی و دورهانتشـار آن

 .هـا اقـدام کننـدگروه

 ی تسهیلگری در پاگردهای توسعه روستایی و نوآور

تسـهیلگری پاگرد فرایندی منعطف و سازگاری اسـت که در آن تسهیلگران مدیریت 

هـای مختلـف از طریـق گروه مشکلاتگفتگوهـا و انگیـزش و تشـویق بـرای تحلیـل 



دهنـد. برای تحقق ها انجام میها و اسـتفاده از فرصتاندرکار و غلبـه بـر چالشدسـت

رت دارد کـه در پاگردهـای تسـهیلگری بـه مسـائل درون و تغییـر مثبـت و پایـدار ضـرو

از . بیـرون روسـتا و مزرعـه توجه شـود. هر مسـئله ممکن اسـت چندین نفـر را در برگیرد

گیـری روسـتاییان ، ضـرورت دارد نـه تنهـا بـر روش تفکـر و شـیوه تصمیمایـن رو

ثیـر بگذاریم و توجه أاندکاران نیز تدسـت بلکـه بر رفتار سـایر (...کشـاورزان، زنـان و (

همـان  برای این تغییرات در سطح روستا و مزرعه، تسهیلگری دقیق ضروری است. کنیم.

ای شـامل آغاز، تصمیـم در گردهـای تسـهیلگری اغلب طی چرخـهگونـه کـه گفته شـد پا

هـا، توسـعه ظرفیـت حلراه پالایش هـا، آزمـون ومـورد موضـوع مـورد نظـر، تعییـن گزینه

و اجـرا و تحلیـل برای یادگیری اجرا می شـود. اعضای پاگـرد باید طی ایـن مراحـل 

هـای بین فـردی و فنی تسـهیلگری از و ایـن نیازمنـد طیفـی از مهارت راهنمایـی شـوند

 :هـای مختلف تسـهیلگری به شـرح زیر اسـتعرصه

هنگامی که حل یک مشـکل یا یک شـرایط خـاص ایجـاد یک پاگرد تسـهیلگری:  -1

نیازمنـد طراحـی یـک فراینـد نوآوری اسـت، تسـهیلگر یک نشسـت اولیـه را با 

کنند و سـایر را تحلیل می مشکلاتکند. شـرکت کنندگان اندرکاران برگزار میدسـت

  .دشـونشـوند و برای نشسـت بعدی دعوت میاندرکاران مرتبـط تعییـن میدسـت

کننـد تـا ضمـن تعییـن مسـئله و مشـکل: تسـهیلگران بـه اعضـای پاگـرد کمـک می -2

تسـهیلگران  .رو بپردازنـدهـای پیـشهـا و فرصـتترسـیم نقشـه راه بـه تبییـن چالش

، مشکلاتیید أشاوره بیشـتری را برای تبیین و تممکن اسـت درخواسـت مطالعه و م



هـای سیاسـی را داشـته باشـند. اغلب در پاگردهـا سـعی یـا چارچوب اطلاعاتینیازهـای 

تسـهیلگر بایـد  .شـود تـا مسـائل مختلفی همزمـان دنبال شـود و هدف تحقـق یابدمی

 همـواره موضـوع اصلـی و دارای اولویـت را کـه قبال تعیین شـده اسـت، یـادآوری کند

کـه پاگـرد طراحـی و مسـائل کلیـدی تعییـن هــا: بعـد از ایـن مدیریــت نشســت -3

ری و مدیریت نشسـت های منظـم شـدند، تسـهیلگر ضمـن فراخوانـی اعضـا، بـه برگـزا

پردازنـد. او بایـد ضمـن اطمینـان از تحقـق اهـداف بـه همـه اعضـا کمـک کنـد تـا مـی

هـا را د و در صـورت نیـاز آننظـرات خـود را بیـان کننـد و اعضـای گـروه را بـر انگیزانـ

 آرام کنـد

، ها: بیشـتر فرایندهـای نوآوری و پاگردهـاهای بیرون از نشسـتحمایـت از فعالیت -4

هـا از ـهیلگر ضمـن هماهنگی این فعالیـتدهنـد. تسبیـرون از جلسـات رسـمی رخ مـی

اهـداف کمـک  هـای کاری و هماهنگی وظایف تعیین شـده به تنظیمطریـق ایجاد گروه

کند. تسـهیلگر همچنیـن بـا را تضمیـن مـیهـا و اجـرا، مستندسـازی و پیگیـری آن

ای همـکاری بـا پاگـرد دعـوت هـا را بـراندکاران ارتبـاط برقـرار و آنسـایر دسـت

همـه  اطلاعوردهای ناشـی از ایـن اقدامـات را به آکنـد و در جلسـات بعدی دسـتمـی

  . رسـانداعضـای پاگرد می

مدیریـت ارتباطـات: تسـهیلگران ضمـن توسـعه و ایجـاد ارتباطـات میـان اعضـای  -5

گیـری اجتماعی را تسـهیل پردازنـد و یادهـا و گفتمـان میپاگـرد بـه هماهنگـی تعامل

 دکننمـی



دیگران را بـه چشـم  اندرکاران اغلـبمدیریـت و کار بـا تضادهـا و روابط قدرت: دسـت -6

خواهنـد کـه هـا میگذارنـد. آنهـا بـه اشـتراک نمیرا بـا آن اطلاعاتبیننـد و رقیـب می

ینـد را تحـت تسـلط خـود قـرار دهنـد و مانـع از مشـارکت دیگـران شـوند. تسـهیلگر آفر

در صـورت بـروز  ها راگرانه ای شـود و آنبایـد مانـع بروز چنیـن رابطه قـدرت و سـلطه

تسـهیلگر باید سـعی کند تـا اعضای پاگرد را به  .مـد نظـر قـرار دهـد و مدیریـت کند

تـا بـه ارائه راه حـل و ایجاد فرصت مبـادرت مندند علاقهاین درک برسـاند که همـه 

  .کنند

یندهـا آلگر باید مطمئن باشـد که همـه فرنویسـی: تسـهی پایـش، مستندسـازی و گزارش -7

ای او همچنیـن بایـد بـه صـورت دورهشـوند. ها، مستندسـازی و گـزارش میو نشسـت

 .فهرسـت مطالب را بررسـی کند تـا اطمینان یابد بین جلسـات ارتباط منطقی وجـود دارد

مشـی و از تغییر خـط تسـهیل و حمایـت از تغییـر نهادی: تسـهیلگر بـه پاگـرد کمـک -8

ـان کنـد و الگوهای کسـب و کار جدیـدی را خلـق و روابـط جدید میحمایـت مـی

 .ندککارگـزاران را تشـویق مـی

کیـد أردهای نـوآوری بـر نتایج فـوری تها: اگر چـه بیشـتر پاگتوسـعه و تقویـت ظرفیـت -9

اندرکاران بـه یادگیـری و توسـعه تسهـیلگری کننـد، امـا ضـروری اسـت تـا دسـتمی

هـا مبـادرت کننـد. تسـهیلگر بـه مینـهظرفیـت خـود بـرای نـوآوری در سـایر ز توسعه

کند تا نسـبت بـه فرایند نـوآوری بازخورد داشـته باشـند و اعضای پاگـرد کمـک می

 .های خـود را بیـان کننددیدگاه


