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تدوين مدل کسب و کار تخصصی راهنمای دوره 

رزیوبرای استارت آپ های کشا

دکتر محسن رضايی مدرس:
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Concepts
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Business	Model	Canvas
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�ل�دیهایر�سک  � عوامل  موفق�تح�ا� هافعال�ت  مرحله 

عدم بینش کافی پیرامون 

 ارزش ایده های اولیه

تجارب و  -فراد کلیدی

 دانش مناسب

ایده های  -تعیین اهداف

تیم  -طرح ریزی-مقدماتی

 ترویج و فرهنگ سازی -سازی

 -تحقیق بیش از حد

 تحقیق جانب دارانه

درک عمیق از 

نگاه به  -بازارهایهدف

فراسوی مرزهای سنتی 

 بازار

مصاحبه  -مطالعه مشتریان -بررسی محیط

جمع آوری نظرات  -الگوبرداری -با خبرگان

 و ایده ها

 -سرکوب ایده های بزرگ

علاقه بیش از حد به یک 

 خاصایده 

دیدن  -همکاری جمعی

کاوش  -فراسوی وضع کنونی

 چندین ایده برای مدل

 -آزمایش -نمونه سازی -طوفان فکری

 انتخاب

 سرعت حرکت ضعیف

مدیریت پروژه مبتنی بر 

تطابق  -تجربیات موفق

 -سریع با مدل

 همسوسازی

 -برنامه ریزی -اجرایی سازی

مشارکت و  -فرآیندسازی

 ارتباط

وانایی در سازگاری با عدم ت

 شرایط جدید

-چشم انداز بلندمدت

عملیاتی  -حاکمیت مدل

 سازی

-ارزیابی مستمر مدل -بررسی محیط

مدیریت هم افزایی و  -بازنگری مدل

 تعارض



شنود؟می چهمشتری

میگویند دوستان که چیزهایی
گویندمیرئیس کهچیزهایی

میکهچیزهایی گویندتاثیرگذارافراد

میبیند؟مشتری چه

محیط
دوستان

کند میارائه بازار که محصولاتی

مفکر دارد؟ومشتری چه احساسییکند چگونه

وها،ذهنی دغدغهمهم آرزوها،مسائل هایمشغله

میدهد؟ انجام و میگوید چه مشتری

به نسبت رفتار نوع اجتماع، در حضور به نگرش
ظاهر دیگران،

خلأها و آلام

ترسها
محرومیتها

موانع

رزوهاآ و آمال

ها و خواستهنیازها
معیارهایموفقیت

موانع



یکند و چه احساسی دارد؟ مشتری چگونه فکر م  

مایکروسافت گزینه اشتباهی نیست/ گوگل گزینه قابل توجیه 

هزینهها را مدیریت کنم/ موقعیت شغلی من   باید است؟/

چقدر مطمئنه؟/ چگونه 

سرمایه گذاری جدید در فناوری اطلاعات را توجیه کنم؟   مشتری چه می بیند؟   

مشتری چه می شنود؟ 

  هزینهها رو کم کنی/ ما آن را   باید   نرمافزارهای متن   برنامههای گوگل ارزان هستند/ 

آیا زیرساخت فناوری اطلاعات ما واقعا امنه؟/  ز در حال کسب سهم از بازار هستند/ کاربران میخواهیم/با

بشههزینههای فناوری این کار باید تا فردا انجام   من دائم در حال شکایت هستند/ هر وقت نیاز به   

مشتری چه می گوید و انجام می دهد؟ ند جدیدارتقا نرم افزار وجود دارد، باید مجوز بخرم اطلاعات در سازمان بالا رفته/ آیا رو

فناوری اطلاعات رو داریم؟ 

من نوآور هستم/ من باید هزینه ها را کم کنم/ من تمام

موارد را در کنترل خودم دارم/ ما نمی توانیم این کار را با  

سیستمهای خود انجام بدیم 
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آلام و خلأهای مشتری   آمال و آرزوهای مشتری   

حمله هکرها، عدم تاثیر بر کسب و کار، بازخورد منفی کار   ان راضی/ بازخورد مثبت مدیریت/ همسویی کسب و کاربر

کاربران، زمان خرابی، بودجه ناکافی فناوری اطلاعات ،عدم   و فناوری اطلاعات/ نرم افزاری که به آموزش نیاز ندارد/ 

تغییرات سریع در فناوری   هزینههای نگهداری    وجود 



Patterns
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  از مشتریان را گرد هم می آورند. دو یا چند گروه مجزا و در عین حال وابسته این بسترها

	

A این گروه ها به ارزش آفرینی می پردازند.مرتبط نمودن و از طریق نقش واسطه آنها با ایفای 

H	 B	

  تمامی کلید ارزش آفرینی این است که یک بستر می بایست

	 نموده و به آنها خدمت ارائه کند.ها را به طور هم زمان جذب گروه  		C
    � 	�س� 		G  ارزش بستر نزد یک

	گروه خاص از کاربران به طور چشم گیری  		FD بستر وابسته است. به تعداد کاربران سایر گروه های

	از این رو بسترهای چندوجهی برای 		E بقا به واسطه جذب اعضای هستند؛ به عبارت دیگر اثر شبکه ای بقا نیازمند

 .بیشتر

همبهاتصال بهرهبرداریرسانیو و ارتباطوتعاملتسهیلفرصتسازی

نوآوری متنوعدرآمدیشبکهسازیتحریک سبد





بر چندوجهی بستر اساس بر پایهتبلیغاتپیشنهادرایگان

خدماتتکمیلی همراه (فریمیوم)انتخابیبهرایگانمقدماتیخدمات

بهیگانراپیشنهاد ی

ا

تکرارخریدارزان به مشتری منظورترغیب بر مبتنی شکار و طعمه

1

2

3





-تیخصوص)بهپوشاککنندهتولیدشرکتیکتردلس

   شد.نهادهبنیاندلار١٠٠٠اولیهسرمایهوشریکدوهمتبا٢٠٠٠سالدرشرکتایناست.آمریکاکشوردرشرت(

  
  



ما سازمان های غیرانتفاعی ماموریت های مهمتری دارند که است، اعواید مالی هدف کسب و کارهای انتفاعی حداکثرسازی  

 است.تعهدات بخش عمومی و مسائل اجتماعی ، محیط زیستتمرکز آنها بر 

	Sustainableالگوی پایدار    	Party	Thirdالگوی تامین مالی توسط طرف سوم    

برای اقتصاد، اجتماع و محیط ارزش کسی نیست که    در این الگو دریافت کننده  

زیست، سه رکن اساسی   آن 

 توسعه پایدار هستند.  در این الگو بخش هزینه های    متحمل هزینه می شود.  

زیست محیطی و اجتماعی به مدل توسط یک اهدا   زیرا هزینه های خلق ارزش  

 افزوده می شود )به عنوان در نظر عمومی پرداخت می شود.  کننده یا بخش 

 گرفتن تاثیر منفی آنها.  

در این الگو بخش مزایای زیست جهت تحقق مأموریت    طرف سوم هزینه های سازمان را  

می شود )به عنوان   محیطی و اجتماعی به مدل افزوده اجتماعی، زیست محیطی یا   های 

 تاثیر مثبت آنها.   در نظر گرفتن عمومی می پردازد.

تهاتحققمأموری

یمحصولات

ا

خدمات

اهداء/اعطاءکننده
کننده/کننده کمک

کننده دریافت

رایگان

مالی کمک
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